م6۱۵۵ز0 5 610 مصصماصا 0و زونه مان 


مس(ي سب 2 ,2 ٩0‏ ,12 .۲۷۵۱ ۰0۵61۲ [1۵)0۹6۵//:)اظ 


1556 )001106(: 2538-72 1856۲): 2251-44 1656270 6 


۳۵۳۵۳ 0 م10۵۱ ما ما مرح رتمهم ۵ ما۳0 4صد ممتایناه0] 
مگ از۷۱۵0 ۵۴ اتمه نصا 0مصصعها مه 0مصصعما ۵۴ پانجهنص 


«مصانصهیععامع همم 7 

تاتقص حق! بلفططمم بلفططمه۱ ۵ اتومهب نصا تعسملو ۲‏ رععصمتمی صمتاقصصمص. هه مولع« مص1. صد هم ۷۲ 
ک.26 صنا. آتقصط ۵) فطل تصم) ععز0ع. طمطنع 2 

تتولدزد 1 مصمعه]۷ 

,۱۷۲۵6۵0 بفططمه]۱ گم وتوهتصتا توهم‌ه۲ ,معصمتمگ ممتامصصصمکص جع معلع۱« مک ام اصعمانهمعمنا ررمووع]۳۵ظ احفاوزودض۸ 
کع ها ه تبهگهزها) :اتف پرتمطامم عصتک‌جمموم‌ممن) بصفت] 

۱۷0۱۷۵ جرع‌عطام]۷ 

:۵ 1۲۵۱۰ بل‌هططاعه]۱۷ ب‌فططامه]۱۷ ۵۶ داتفه نصا ۱۵۲00۳۵ بععممژمک ممتاهصماص مه مهلع۱ 160 ۵ احمصصنهم1۵ رتمووم]۵ز۲ 
۱۴ ۵ ۵0۱۷۱۵21 


02 :۸۸660160 02 :1۵۷1960 2 :1601۷760 
۶ ممناه2تازمنظ مجح ممتاه‌تتامع10 ,(2022) ,۱۷ رمتتفاتو۱ ک ری بتتفلدزه م2 مطفط‌اتمم‌معامن0 :صمتامات 


۵1 0۶ ۱۲۷۵۳۵۱۸ 4هطفه]۱۷ 0ص مصطامه]۱۷ گم بتمهبنصنا توجمنع۲ ۵۶ ممژیه‌طانا مطا مد متمتصهظ وتطونممهمعممتم] 
7 1 :101 .121-143 ,(1202 ,موم عمصمآمه صمتتعصصومکصا همع ماش .ععمصهفلع 


ت و۹ 

۲ 204 ممتاندمم تتمط) متقاصتقجط م) متطومصه تمرح اصز همم فمتیهان1 روره0ه ۱۱0۳ +ممتاعنل 1۳۳0 
ورتطاوتامصمتمهاصا اقطا مه ومتهباه ۵ فااناوعد مطا ۱۱۵2۵ .۵016و و۵ )1۳020 تمع۳ع 2 
0 عطاتامع10 ج 0مصصتج تاو وتا رمعمامممط1. ,صمتافیاژه ماصفعم تحص صه طا وا ففیه‌ط11 
۶ ۱۵۷۵۵ ۳۵۲۵۵۷۷۹۱ ۵۶ ومتیه‌طات مط ما متطوممصهعمماص ما فمتتندها فط مامتا تتم۳م 
۰ ۱۷۲۵016021 ۵۶ زونه نصا ۷۲2۵20 4صه ۱۷۲2820 

8 .00ظ)عظ صا هناوج لصه عومص‌تنام طاً 0متآمحرج مه تاه اصموعيم م1 :۱۷۲۵0۳80۵00۱02 
۶ الوه۷ ۱۲ ۳۲۵۲۵۵0۷۷۹ 26 فصهتیه‌طان مطا له ۵۶ 0ع)ونوومی باه مطا که ممتهناممم لهعتادتاهاه 
٩۱12011160 ۵۲‏ ۸ .(45حه) وععصممتم ۷۵01621 ۵ اتمه نها 0هصطفه]۱۷ مه (47حه) 0قططمه]۱۷ 
۵ ۷۵۲51 طمهع) 12۵و مامصعه عطا مصتصصماعل مه 07۵0امصصه. قه7 مالععمم عصتام‌صهه 
۲ 512۵ امه فطا مهتم مملو مامرصعو و صوتطهمن وم 00ف8وظ .اجه عصم. 10۵۲60قصمم 
۶ الوه۷ نصا ممططمه]۱۷ 1۵0۶ 2رد مامحصهه عطا فصه 37 24 نموه وه الوهب ت۱۲ ۴۵۲00۷۷۹1 
معط 5ج 56۳۷۵0 معتقصممتادعن0 2606012160 -۲6۵62۲0۳6۲ ۸ .30 21 6210012060 ۷۷۵۵ وعمممز: ۱۷۲۵01621 
کمننهه معط عصتاهنلهبه عتتقصصم‌تاوه‌ندان 127011260 ماه 2 0۶ »1201 عط مه ما1 .0مطامعط ممتامع6۵11 0262 
۲۵۵0 2 مصتودا 0۵۵2760 ۷۷2۵ فعتییدها عوعط ۶م )وتا ۵ رومنیه:۱۱۵ صا تطاتنام‌صعمحاصا ما 
هه مدا .قممه مصا100716 مج ۸۵11 و2 معتهمانا مه قاها اصه۲۵۱۵۷ م۲۵10 وج 8۸۵061 
اکن 6ظ) ۵۱ 860ظ .اهبتماومی مه ماه رلهعمدهطهها ۵۶ ومتعمععا2 معط ماصاً 01060 ۱۷۷۵۲۵ 
لجع مصصعل لقع )تم مببلمعبظ هم چم فصمتاععو م۲ ۳1 0مصعنوع0 مه ععتفصممتاوه۳۲ا0 2 
(محصعاز 19) لقبت‌عهاجمع . 8صه . ر(رفصصعفقاً. 19) . لقتتامتاطه . پرقصصهلد. 634 آهتمدمطهه . 0صه . هاق 
عصتاوه ها 0مصتتومن مه متتفصممتاوعتن مطا ۶م ات۷۵۱۲ کصمتجمی م1 ,عمتینهها متطاوتنممممه0ظ1 
جمتمصص همم مج 77۱۵02 مم ۵۶ فاصمص‌ندوع0 مطا ۵۶ فوطاصممه لمع معط ۶ه صمتصتون مط 
۵۵ ۱۵11201110 و 6لهصصمتاومیان عطا رقطاولم طمجطاجمی مطلونا .اصمجصمع‌ممه۱۷ وچ ۷۷۵11 28 م8016 
٩01۱۳۷۵۲۵ ۲‏ فوظو عصتفن 202172760 ۷۵۲۵ 0212 ۰1۳6 .راصععع۵ 82) 0مصصتتنصمع صرح 12060ا0هع موه 
۰ ]1816100 20 0690110101۷6 فطا طا0ه 

عماجم مه رلمممدنمطهها پلمستمنتته گ۵ ممعتدمعماجه معط عطا ۱۵7۵2160 انوم م1 :عمصن‌ض۲۱ 
۷۲ ۵0 وممممزم ۱۷۱۵0۲6۵ ۵۶ زوهب نا 0مططامه]۱۷ ۶ه ومتیه‌طاتا فط صا میمتتنجها مرتطاوتمصهتم02ظ1 
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2 ۷/26 ععطا ,ومتیه‌طاتاً ۵0 صا فصهتنه‌طان1 عطا ۵۶ مد ۵۶ کصتمص معط مهم مصعه هم بوتفتهب نون 
عصتاهع101 رمعصهملتصعله ۵۶ فصصعها ما ممتمدها ۵۶ ومترمعماهه معط فص رمع۵07ه ممممرعَنل ابامصتصهع 
۵1 4و2 سامتاه معط ها 0110۵0 رصه)تلتصعنه )عمج مطا م۸۵ فتمتننهه لقنی‌هاومع مطا غقطا 
عم ها هه وعمامع! لهعنصطهعا مه رلمامم‌صممصه رمتمجممه ملقعوما .1۲۵9۵۵00۷۵ رفته‌لتتهه 
0 10080 ۷۵۲۵ 12010۲5 مترمه0عع ملنظ/۷۱ .فمزوتهب نصا طاهها ۵۶ وعلیه:۱۱9 عطا ما فتمتنندها تمنمهاجمم 
۵ 120101۶ ماممصممتنن رومتازوه نصا طامها صد موه لمنی‌ماومی کصف‌اتصونه افمصظر فص ۵ 
ع عممصصه ]20 ۷۵۲۵ 0۱۷۵۷۵ ق2001 ۵0و م1 .عموم )صهعتصعنه افوع1 عطا وه 106011160 
ممتملده ممصمصمهم رمتتام‌ناتاد ‏ لمصمتا م0۳۵2 .ومتالفته نصا طاوظا. ظاً فعمتهها. تمن‌مهاومم 
رعم02ه امطمه127صهع0 0ج روعل)زوه تیا طامها ۵۶ ومزیه‌طات مطا صا موه اصمصصرهم 24 رصهاولاه 
متصونمصعممهاصا مط وه 0ع41)مع10 ۱۷۵۲۵ وممصملم: [۱۷۱۵0۲62 ۵۶ باتوهبتصرنا 0مططوه] ۶ ومزعهءطانا مطا 
که 106001160 ۷۷2۵ صمادره ممتامصمکص یبای تملصنا پویهتطاتا مظ ا رقفمامطاه ها .فتمتتنهها لمتتتامنتتاه 
ص موه متطتنمممتمح‌اصا امه‌تگتصعته عمصظ مطا ها م6 ما0 قه ورد مر روم 1۳6 .تمتنهه ۵ 
۲ 1۱6 وه 10608160 قه موه ممتامنلديه معصمصزمعظ .ومتالویهب نم طامها ۵۶ ومتیهرطان1 مطا 
همه موه هم هتفه نصا توسمع۲ 0۶ ومتیهءطانا مطا ما فتمتندها ‏ لهتنهبته ‏ اصم‌تکلطوزه 
کم۱۱0۵2 ما ما ممتننهها تمتمناه اصهع‌تصوزه اموع1 مطا مه 10620860 م۷۵ «ععمنهته آمطمتاه2نصهوزه 
مص ۶ اند اتلمطمجهن مه تایه لمممتاه تمعن .وممممزهگ ۱۷۵01621 ۵۶ اتوه نصا 0مططفه] ۵۶ 
عمط صا امتاتمی قصمتجمتصهعه وچ [[۷۵ وه روعتاژوه نصا طامطا ۵۶ ومتیه‌طان مطا صد وتم‌مهصفصظ 0ص کلماه 
20۵( متطوتنمصهمهعصا عطا معمصصه )مه مه 0مطصفم ۵۶ تفه اتدمع ۵۶ ومزید:رط11 
طامص ۵۶ ممزیه:۱۳9 مطا صا موی نیم۱2 فصح صمتاج تام و فاد مطا رمبه ۳۲۱۵ .وتمزموه 
6۵1 0۴ ۱۲۵۲۷۵۲۹۱۷ 0دططامه]۱۷ ۶م وعتیهردانا مطا ما آعلآگدرم لمطمتاهمتصهععه وه ۷۵11 و2 رومتاتفته »نصا 
۱ 
ردعتاوه نصا طامجا مد نموه [10۲2 همه متطاونام‌مم‌محمص کصهعتتصروته اعمصظر مطا ف۳2 ممت۳۵۷2 
۶ فنص زوسمل0تع۴ ۵۶ ومتیه:۱۱۵ عمط مد وعمتصهه اصم‌تللصونه اقجمع1 عطا مهس او متطاویم20ع1 
۶ ومتیه9 مطا صا موه اصه‌نروزه اقهع۱ مها مهب تالجم تقممتهمتصهعنه مه رل‌فططفه]۷( 
۰ ۱۷۱6016021 0۶ زوتعب نصا ممططفه]۱۷ 

فص ما مها وتوتنم‌ممم‌حنم تقصمنی لمع لقصماصد فیامتمصصتاه میج ممظ] خممتعت‌مومن) 
۰ ۱۷۲۱۵01021 ۵۶ لوتع نا موه مه ممصطفها ۵۶ بنمهبنصنا ۲6۵۵0 ۵۶ وعتنه:110 
25 وتمع202 هه فصهتیه:۱19 معط 0۶ داتفا ساتلممموهن مطا اقا عامه ما کصف)ع0مرحصطا ود 1 ره ۴۲۱۵۱۷۵۷ 
م20 اصفازه وا مه ممتاتجمع 2۵00 2 1۳ میج ومتیه:1 مومطع صا متبقلیه اقطمتاهم2تصهوعن وه ۷7۵11 
تیه ورتطاوتنامصتموجص1 مطا 1۶ مصه طم2۵6تصهعن صح طا 02۷7101 1121تامصمتمماصع ومقطو مه 
حنامصله عصا عمجم مطان مج ۲ عاماتوووم 7۷۵11 0 ۷۷1۱1 ومت20071 هرامممتمماوصه ر۲۵۴2۵۷۵0 
ومتته‌طن! معط ما فمتیوه ۵۵210۵ وتطاوتمصهمممصا کصمعالتصونه دمص مطا منم مها تفن‌مومم 
معط ناو مه ممتیه‌هن1 مه جمتاع2نصهع:ه تعطامحظر عط ۶م امتاجمن مصا ۵۶ عنام ود ۲۵880۷۵۲ رما 20 
۵ 66 0۲ وملمصصوهتامم مج ممتاتمطاتته مطا رفعتانتامه 240 ومته‌تامم عو2۵1 ما صمحصصهب۵و 
مهو 0ص 0۵]10165 ماماماتناه و200 20 دمتهعوم؟ وتطا ۵ وعصتهصتا مطا مم اتتمجمها 0زنامن ومتازوه نصا 
۰ 1۱6986 ۲۵8۱۵۷۵ ما 

۶ نصا و۱۵00 روملنهتهنا اوه نصا رفصمایه ان روتطهنمممممنم1 ۱۵۲۱۷۵۲۵8 
۰ ۱۷۱۵016021 ۵۶ ۲۲۲۷۵۲۵1۲ 20ططفه۷ مططو۱۷]2 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا تومگهز//:دحااط دسترسی آزاد 


شناسایی و رتبه‌بندی موانع کار آفربنی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد 


زینب گلستانی خواه 

دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسیء دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. ایران. "۵۰۵1.0.26 حامط‌اتصمادهآمع. 21020 
استادیاره گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. ایران. (نویسنده مسئول) ۱.26.1 ۵ تتدگه[م] 

محسن توکاریزی 

ستاد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. ایران. 0.۵6.1 ۵) ۳۱۱0۱۷۷۱۵۲12 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۱۰/۲۵ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۰/۱۱/۱۵ ۱۳۰/۱۲ 
استناد: گلستانی خواه, زینب, تجعفری, معصومه, »6 نو کاریزی, محسن. (۱۴۰۱). شناسایی و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی 


در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۲(۱۲), ۰۱۴۲-۱۲۱ :001 
7 ۱ )1-0( 


چکیده 


مقدمه: امروزه کتابخانه‌ها جهت حفظ جایگاه خود و اثرگذاری بهتر در جامعه. نیازمند کارآفرینی درون‌سازمانی هستند؛ اما 
نتایج پژوهش‌ها حکایت از وضعیت نامطلوب کار آفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌ها دارد. آزاین‌رو هدف این پژوهش شناسایی 
و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود. جامعه آماری پژوهش تمامی کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی (۴۷ نفر) و دانشگاه علوم پزشکی مشهد (۴۵ نفر) بودند. حجم نمونه به‌روش نمونه گیری تصادفی 
طبقه‌ای نسبتی انتخاب شد (هر دانشگاه یک طبقه در نظر گرفته شد). بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران تعداد نمونه 
دانشگاه فردوسی ۲۷ نفر و تعداد نمونه دانشگاه علوم پزشکی مشهد ۲۰ نفر تعیین شد. ابزار گردآوری داده‌ها. پرسشنامه 
محقق‌ساخته بود (شامل ۷۲ گویه). پرسشنامه پس از تأیید روایی و پایایی. به اعضای نمونه توزیع شد. داده‌ها با استفاده از 
آمار توصیفی و استنباطی و به‌وسیله نرم‌افزار اس‌پی‌اساس تحلیل گردید. 

یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که هر سه دسته موانع ساختاری» رفتاری و زمینه‌ای» موانع کارآفرینی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی 
مشهد بودند که مهمترین آنها موانع زمینه‌ای بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و رفتاری قرار داشتند. در کنابخانه‌های هر دو دانشگاه مهمترین 
مانع زمینه‌ایء عوامل اقتصادی؛ مهمترین مانع ساختاری» سیستم حقوق و دستمزد و مهمترین مانع رفتاری, انگیزش کارکنان بود. 

نتیجه گیری: موانع متعدد داخلی و خارجی برای کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه 
علوم پزشکی مشهد وجود دارد اما نکته با اهمیت آن است که ویژگی‌های شخصیتی کتابداران و مدیران و همچنین فرهنگ 
سازمانی که از عوامل مهمی جهت بروز رفتارهای کار آفرینانه در یک سازمان هستند. در این کتابخانه‌ها وضعیت مناسبی دارند 
و در صورت رفع موانع. امکان بروز فعالیت‌های کارآفرینانه در این کتابخانه‌ها به‌خوبی میسر خواهد شد. 

واژه‌های کلیدی: کارآفرینی درون‌سازمانی. کتابداران. کتابخانه‌های دانشگاهی. دانشگاه فردوسی مشهد دانشگاه علوم پزشکی مشهد. 
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مقدمه 

آمروزه با توجه به تغییر و تحولات سریع محیط. سازمان‌ها باید خود را با شرایط جدید وفق داده و 
به‌دنبال راهکاری برای حفظ حیات خود در این محیط رقابتی باشند. بدین منظور, پیاده‌سازی کارآفرینی 
سازمانی می‌تواند راهکار مناسبی باشد (بخشی. جمشیدی و حسین‌پور ۱۴۰۰). از آنجا که کارآفرینی 
سازمانی می‌تواند مزایای متعددی برای سازمان به بار آورد. سازمان‌ها جهت ترغیب و تقویت این فعالیت‌ها 
از رفش‌های: مخشی: انتفاده گردهانی برخی شازماه‌ها.واخهایی ایخاد: کردیانه که ار فعالیت‌هان 
کارآفرینی سازمانی پشتیبانی می‌کند و بعضی سازمان‌ها رویکرد گسترده‌تری نسبت به کارآفرینی سازمانی 
دارند. یعنی با استفاده از برخی مشوق‌ها و پاداش‌ها کارکنان را به فعالیت‌های کارآفرینانه ترغیب می‌کنند. 
این رویکرد غیررسمی سبب تکمیل فعالیت‌های رسمی خواهد شد و خلأهای موجود را پر خواهد کرد 
(زهراء ۱۳۸۷). برخی اندیشمندان معتقدند این فعالیت‌های کارافرینانه غیررسمی همان کارافرینی 
درون‌سازمانی است. نیسن. کانیلز: ووس و دی‌جونگ" (۲۰۱۹) با بررسی تعاریف مختلف کارآفرینی 
درون‌سازمانی» تعریفی کامل از این مفهوم ارائه کردند. به اعتقاد آن‌ها کارآفرینی درون‌سازمانی فرایندی 
است که کارکنان به‌واسطه نواوری. پیشگامی و خطرپذیری فرصت‌ها را تشخیص داده و از آن‌ها 
یه من کفیق جا کین بای سای متطقو کی فرانه ها وا با وش شاف کسم. یا 
خودنوسازی و یا کسب‌وکار مخاطرهآمیز جدیدی را آغاز کنند تا رقابت‌پذیری و عملکرد یک سازمان را 
افزایش دهند. از دیدگاه صمدآقایی (۱۳۷۸) خیلی اوقات کارآفرینی درون‌سازمانی مترادف با کارآفرینی 
سازمانی به کار برده شده است و مرز دقیقی را نمی‌توان بین آن‌ها در نظر گرفت. 

از طرفی» تفییر و تحولات فراگیر عصر حاضر تمامی ابعاد حرفه کتابداری و اطلاع‌رسانی را نیز تحت 
تأثیر قرار داده است. در گذشته کتابداران رقیبی در کنار خود احساس نمی کردند. اما امروزه در تمامی 
جنبه‌های کاری کتابداران. رقبایی وجود دارد. یکی از مشهودترین اين رقبا که تقریباً برای همگان قابل 
دسترس می‌باشد. شبکه جهانی وب و اینترنت است؛ به‌طوری که در محیط دانشگاهیء کارکنان و 
دانشجویان ترجیح می‌دهند که نیاز اطلاعاتی خود را بدون مراجعه به کتابدار و با استفاده از اینترنت 
برطرف سازند (2010 ,1۷10۵ 6 16596016)). به‌علاوه, این امکان هست که متخصصان دیگری از علوم 
رایانه و مهندسی وارد حوزه کاری تخصصی کتابداران شده و فرصت‌های کاری ان‌ها را از آن خود کنند 
(2009 ,0۳0610۷۵). اما کتابخانه‌ها با بروز ایده‌های جدید و کارآفرینی می‌توانند با مشکلات یاد شده 
مقابله کرده و با تغییر و تحولاتی که در فناوری رخ داده همگام شده و جایگاه خود را در اجتماع حفظ 
کنند (2006 ,10067 :2013 ,196ا). کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌ها سبب تأثیر گذاری مثبت و 
خدمات بهتر به جامعه می‌شود (2018 باه 32021027 > نتع۵20). 
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اباانظر یه آمسیت و بای کار آفرفتی درو سومان در ساساه ای تخل و ار خمله کت شاته‌ها: 
تایه پو‌هش‌های لت عکایت اه میت تامطلیت کار اف قرو رسای درا هاه‌های سای 
(مانند مقیمی. ۳ طبرساء احمدی‌زاده و اسمعیلی گیوی. ۲۱ و از جمله کتابخانه‌ها (محمودی. 
۵ 2019 ,۱0۷۱۲۵۲7۱ ک نبدلدزد1 ,0۷02۳206 دارد. در این میان موانعی بر سر راه کارآفرینی 
سازمانی وجود دارد. به‌طوری که برخی از این موانع تا حد زیادی مخرب هستند که از رفتارهای کار آفرینانه 
عصوص ابا وان کارافریی اسان موی ماد نک از فلز هات کا زاف ساوهای لاک 
کار قرار گرفته انننت: یکی از متداول‌ترین مدل‌ها که توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار گرفته شنت » 
مدل سه‌شاخگی (مقیمی. ۱۳۸۳) است. در این مدلء عوامل کارآفرینی سازمانی در سه دسته عوامل 
سازمان را شامل می‌شود که با نظم و ترتیب به‌هم پیوسته خاصی قالب فیزیکی سازمان را می‌سازد و شامل 
عواملی چون: ساختار سازمانی. راهبرد سازمان و سیستم‌های سازمان (ارزیابی عملکرد» اطلاعاتی» و حقوق 
هار ها از ههام هی سک موی ال شازسای را خشکیان موه تفای میک 
است. عوامل زمینه‌ای» شامل عواملی هستند که بیرون از دامنه سازمان هستند و با سازمان تأثیر و تأثر 

با توجه به مطالب گفته شده و با توجه به اهمیتی که کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌ها دارد. 
شهر مشهد (رکتابخانه‌های دانشگاه فردوسی و9 علوم پزشکی) کمک می کند تا از موانع مهم بر سر راه 
کارآفرنتی درون‌ننازهانی خر این کتابخانه‌ها آگاه شنه و با سیاستگذازی بهتر به‌دتبال راهکادهایی جهت 

۱. موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 

۲ مهمترین موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 

۱-۲. مهمترین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 
۰۲-۲ مهمترین موانع ساختاری کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 
۳-۲. مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 
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پژوهش‌های داخلی و خارجی متعددی موانع کارآفرینی سازمانی را در سازمان‌های مختلف بررسی 
کرده‌اند که به چند مورد از آنها به‌طور مختصر اشاره می‌شود. در پژوهش سالارزهی و فروهرفر! (۲۰۱۱) تنش 
بین ارزش‌های درونی کارآفرین و سازمان به‌عنوان مانع کارآفرینی درون‌سازمانی در سازمان دولتی کار و امور 
اجتماعی شناخته شد. نتایج پژوهش سینگ‌ساندهو فهمی‌سیدیک و ریاض۲ (۲۰۱۱) نشان داد که از نظر 
دانشجوبان دانشگاه‌های مالزی» فقدان شبکه اجتماعی. کمبود منابع و عدم خطرپذیری مهمترین موانع 
کارآفرینی بود. از نظر دانشجویان دانشگاه پیام نور هم مهمترین موانع کارآفرینی به‌ترتیب موانع رفتاری, 
محیطی و ساختاری بود (امیری» ۱۳۹۴). مهمترین مانع کارافربنی سازمانی از دیدگاه مدیران استانداری 
کرمان. موانع برآیندی (منتجی) بود و عدم همکاری سازمانی و قوانین و مقررات. مهمترین اين موانع بودند 
(طیاری» ۱۳۹۵). بررسی موانع کارآفرینی در ۱۴۹ شرکت کوچک و متوسط آلبانی. گرجستان» مراکش نیجریه 
و پاکستان توسط ال‌آلاوی, شاپیفسکی, کوکویا الم و وفیلی (۰۱۶) نشان داد که سیاست دولتی نسبت به 
شرکت‌های کوچک و متوسط بی‌تبانی سیاسی و فساد شایع‌ترین مونع کارآفریتی در این کشورهای در حال 
توسعه بود. مهمترین موانع کارآفرینی از دیدگاه ۱۲۰ نفر از دانشجویان» کارمندان و صاحبان کسب‌وکار مختلف 
در لبنان عبارت بود از: شبکه اجتماعی. کمبود بودجه ترس از کار سخت و خطریذیری» و عوامل اقتصادی و 
سیاسی (2016 رنتا1۱6000 ک 1001 رتتامقصدنا اظ رزسمرععدان ,حول ۲. نتایج پژوهش پیمایشی 
بیت‌سعید (۱۳۹۶) نشان داد که موانع توسعه کارآفرینی سازمانی در اداره آموزش‌وپرورش شهرستان رودبار 
به‌ترتیب موانع اجتماعی و سپس موانع ساختاری و موانع رفتاری بودند. از دیدگاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه 
گنبد کاووس مهمترین مانع کارآفرینی ویژگی اعضای هیئت‌علمی بود (امیری‌لرگانی. خیراندیش کارشناسان؛ 
و اسکوء ۱۳۹۷). در پژوهش لتسی۲۰۲۱(۲), برخی موانعکارآفرینی در بیمارستان‌های دولتی آفریقای جنویی 
عبارت بودند از کمبود منابع» ارتباطات ضعیف و سیستم مدیریت عملکرد ناعادلانه. 

در ادامه به برخی از پژوهش‌های داخلی و خارجی مرتبط با موانع کارآفرینی در کتابداری و 
اطلاع‌رسانی اشاره می‌شود. با توجه به ارتباط بین نوآوری و کارافرینی. کتابداران کسب‌وکار از ده دانشگاه 
ایالات‌متحده با برنامه‌های کارآفرینی برتر توسط لثونارد و کلمنستون؟(۲۰۱۲) مورد بررسی قرار گرفتند. 
نتایج نشان داد که جامعه پژوهش, به‌شدت به‌سمت گروه نوآوران در دسته‌بندی تئوری اورت راجرز تمایل 
داشت. این پژوهشگران نتیجه گرفتند که نوآوری برای اين کتابداران و مدیران آن‌ها ضروری است. و نیاز 
است به‌طور آشکار از طریق مدیریت کتابخانه حمایت شود. مهمترین مانع پیش‌روی فارغ‌التحصیلان 
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کتابداری 9 اطلاعرسانی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم 9 دانشگاه ات اسلامی برای کارا گر تین 9 
اشتغال‌زایی» آموزش ناکافی برای درآمدزایی از طریق مهارت‌های حرفه‌ای و کم‌اهمیت‌ترین مانع. نبود 
یک سازمان حمایتی بود (صفوی و9 مرادی. ۲ همچنین» از دید گاه دانش آموختگان علم اطلاعات 9 
دانش‌شناسی دانشگاه‌های شهر اهواز موانع کارآفرینی به ترتیب عبارت بودند از موانع آموزشیء پژوهشی 
تانق یرت بدا نف ویس رف عوگ هیب اختاعی تفای لب »0۱۳۹۵ 

بر اساس مدل سه‌شاخگی (مقیمی. ۱۳۸۳ بوده است که در پژوهش حاضر نیز از 0 استفاده می‌شود. دیگر 
آنکه پژوهشی که به بررسی و شناسایی موانع کارآفرینی سازمانی در کتابخانه‌ها بپردازد. انجام نشده است. 
در حالی که پژوهش‌های متعددی موانع کارآفرینی سازمانی را در سازمان‌هایی به جز کتابخانه‌ها مورد بررسی 
قرار داده‌اند. بنابراین انجام پژوهشی که موانع کارآفرینی درون‌سازمانی را در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی 
و علوم پزشکی مشهد مورد شناسایی قرار داده و سپس به اولویت‌بندی آن‌ها بپردازده ضرورت دارد. شایان 
ذکر است از این پس در این مقاله جهت رعایت اختصاره به‌جای عبارت کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد 
و دانشگاه علوم پزشکی مشهد از «کتابخانه‌های دانشگاهی» استفاده می‌شود. 


روش‌شناسی 

پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از نظر روش. پیمایشی بود. جامعه آماری این پژوهش تمامی 
کارکنان» در سمت شغلی «کتابدار» در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی (۴۷ نفر) و دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد (۴۵ نفر)» بدون در نظر گرفتن رشته تحصیلی آن‌ها بود. 

حجم نمونه از هر طبقه. به‌روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی انتخاب شد (هر دانشگاه یک 
طبقه در نظر گرفته شد). بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران. تعداد نمونه از دانشگاه فردوسی ۳۷ نفر 
و تعداد نمونه از دانشگاه علوم پزشکی مشهد ۲۰ نفر تعیین شد. بر همین مبناء تعداد ۶۷ پرسشنامه تهیه 
و در کتابخانه‌های دو دانشگاه مورد نظر توزیع و پس از دریافت مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 

در این پژوهش ابزار جمع‌آوری داده‌ها؛ پرسشنامه محقق‌ساخته بود. در این راستاء ابتدا با مرور 
پژوهش‌های پیشین و متون مرتبط و همچنین نظرخواهی از متخصصان» سیاهه‌ای از موانع کارآفرینی 
اطلاغاف خسعیت خی وفوانع کار آفری هرفس ماتی‌شامن انم فاره ( ۲ کویه سای (۱5 
گویه) و9 زمینه‌ای ۱٩(‏ گویه) بود. روایی محتوایی پرسشنامه با ارائه كت به اعضای هیئت‌علمی گروه علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی 9 گروه مدیربت دانشگاه فردوسی مشهد» 9 همچنین گروه مد بریت دانشگاه امام 
رضا (ع) که دارای تألیفاتی در حوزه کارآفربنی بودند و اعمال نظرات آنان به دست آمد. سنجش پایایی 
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تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در بخش توصیفی و استنباطی به‌وسیله نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس"! نسخه ۲۰ 
صورت گرفت . برای توصیف داده‌هاء از آمار توصیفی و برای تحلیل داده‌هاء از آمار استنباطی استفاده شد. 
در بخش توصیفی جداول فراوانی و درصدهاء در قالب جدول ارائه گردید. همچنین در بخش استنباطی. 
از آزمون فریدمن" و تی یک نمونه جهت پاسخگویی به سوالات پژوهش استفاده شد. 


بافته‌های پژوهش 

از نظر جنسیت. بیشترین پاسخگویان در هر دو دانشگاه» زنان بودند (۸۳ درصد). از نظر گروه سنی 
در هر دو دانشگاه بیشتر پاسخگویان در گروه سنی ۴۱ تا ۴۵ سال قرار داشتند (۴۶ درصد) و کمترین 
گروه سنی مربوط به گروه سنی ۶ نا ۰ سال بود (۲ درصد). در خصوص میزان تحصیلات پاسخگویان. 
بیشتر پاسخگویان در هر دو دانشگاه دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد بودند (۷۲۲ درصد) و سپس 
مدرک تحصیلی کارشناسی قرار داشت (۱۵ درصد). 

پرسش اول. موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 
و از پاسخگویان خواسته شد که میزان موافقت خود با هر گوبه را در طیف پنج ارزشی از خیلی کم تا 
خیلی زیاد مشخص کنند. ازاینرو. عدد ۲ به‌عنوان حد متوسط در نظر گرفته شد و هر مانعی که به‌طور 
معناداری میانگینی بیشتر از حد متوسط (۳) داشت. به‌عنوان مانع کارآفرینی درون‌سازمانی لحاظ شد. 
نظر به نرمال بودن توزیع متغیرهاء برای مقایسه میانگین هر مانع با حد متوسط و شناسایی موانع از 
آزمون پارامتری تی یک نمونه استفاده شد که نتایج ان در جدول ,۱ گزارش شده است. 


جدول ۱. نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های 
دانشگاهی با حد متوسط ۲ 


انحراف | در جه سطح اختلاف نتیحه 
متفیر دانشگاه هه ۳ 
معیار آزادی | معناداری | میانگین آزمون 
۱ فردوسی مشهد ۳/۳۳ ۳ ۱ ۶-"۱" ۰.۰۰ ۰۳۳ معنادار 
موانع ساختاری ۲ 

علوم پزشکی مشهد ۱۳/۳۱ ۷ ۶۱۳۲۸۲ ۳۹ ۰.۰۰ ۰/۱۳۱ معنادار 
۱ فردوسی مشهد ۳/۹ ۱ ۸/۸ ۱"۶۰" ۰.۰ ۰۱۹ معنادار 

موانع رفتاری ۲ : 
علوم پزشکی مشهد ۳/۳۶ ۸ ۱٩۱۰.‏ ۳۹ ۰.۰ ۰۶ معنادار 
فردوسی مشهد ۳/۳۹ ۹ ۸۰۷ ۳۶ ۰.۰ ۰۳۹ معنادار 

موانع محیطی 
علوم پزشکی مشهد ۳/۳۸ ۱ ۸۶۲ ۳۹ ۰.۰ ۰۱۸ معنادار 

1. 5 


۱۵ 


اععا مفحطل۲۳16 . 


۹ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


با توجه به یافته‌های جدول )۱ و9 سطح معناداری به‌دست آمده آزمون در هر دو دانشگاه می‌توان 
گفت بین میانگین هر سه دسته موانع کارآفرینی درون‌سازمانی با حد متوسط آزمون (میانگین ۳) تفاوت 
درون‌سازمانی بیشتر از حد متوسط بوده آننت: در نتیجه هر سه دسته موانع ساختاری رفتاری 9 زمینه‌ای 
به‌ عنوان موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی مطرح بودند. 

پرسش دوم. مهمترین موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 

پس از شناسایی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی در بخش قبل» جهت 
مشخص شدن مهمترین آنها از آزمون فریدمن بهره گرفته شد. نتایج آزمون نشان داد که از دیدگاه 
کتابداران هر دو دانشگاه» بین اهمیت سه دسته موانع ساختاری رفتاری و زمینه‌ای اختلاف معناداری 


وجود داشت. موانع زمینه‌ای» مهمترین مانع بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و رفتاری قرار گرفتند 


(جدول ۲). 
جدول ۲. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی 
دانشگاه موانع کارآفرینی درون‌سازمانی| میانگین رتبه ِ مت 
متیر کامن. | درجه اراد اسطه سعاداری 
مان تهتا ی ۲/۵۹ 
فرفزسی تون موانع سا ار ۱۸۴ ۲۳۰۹۷ ۲ ما 
موانع رفتاری ۱/0۷ 
موانع زمینه‌ای ۳۰ 
علوم پزشکی مشهد موانع ساختاری ۱/۸۷ ۱۷/۸۶ ۲ ین 
وان قاری ۱۳ 


پرسش فرعی اول. مهمترین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 

جهت شناسایی مهمترین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در ابتدا نیاز بود که موانع زمینه‌ای 
کارآفرینی شناسایی شده و سیس مهمترین آنها مشخص شود. بنابراین مشابه با آنچه پیشتر اشاره شدء 
جهت شناسایی عواملی که به‌طور معناداری» میانگین بیشتر از حد متوسط ۲ دارند و می‌توانند به‌عنوان 
مانع در نظر گرفته شوند. آزمون تی یک نمونه انجام شد و موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی شناسایی شدند (جدول ۳( و سپس موانع شناسایی شده با آزمون فریدمن 
کتابخانه‌های هر دو دانشگاه. جزو موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی مطرح شدند. در مقابل» در 
کتابخانه‌های هر دو دانشگاه عوامل اجتماعی از موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی نبود. 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ شناسایی و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در.. ۱۳۰ 


جدول ۳. نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی با حد متوسط ۳ 


انحراف | درجه سطح اختلاف نتیجه 
متفیر دانشگاه ی 1 0 

معیار آزادی | معناداری | میانگین ازمون 
عوامل فردوسی مشهد ۳/۳۲ ۰۳۷ ۶2۹۶ ۳۶ ۱.۰۰ ۰۳۲ معنادار 


قانونی علوم پزشکی مشهد ۱ | ۰/۵۰ ۶۶۵ ۹ | ۰/۰۰۰ ۱ معنادار 
زر فزقوسی مها ۷۱ ۰/۴۶ ۹۴۵ ۶ | ۰/۰۰۰ ۷۱ معنادار 
اقتصادی | علوم پزشکی مشهد | ۳۸۳ | ۰/۴۹ ۹۶ ٩‏ | ۰/۰۰۰ | ۰/۸۲ معنادار 
ِ فردوسی مشهد ۴ | ۰۳۷ ۷۲ ۶ | ۰/۴۷۳ | ۰/۰۴ | غیرمعنادار 
اجتماعی | علوم پزشکی مشهد ۵ | ۰/۲۴ ۱/۳۲ ۳۹ ۰-۱۳۳۱ ۵ ] غیرمعنادار 
ون فوفوسی متشه ۹ | ۰/۵۱ ۳/۴۵ ۶ | ۰۲۰۰۱ | ۰۱۲۹ معنادار 
محیطی | علوم پزشکی مشهد | ۳۴۶ | ۰/۵۸ | ۴/۳۷ ٩‏ | ۰/۰۰۰ | ۰/۴۶ | معنادار 


1 فزدونسین شون ۹ | ۰۳۵ | ۸/۵۲ | ۲۶ | ۰۰۰۰ ]| ۰/۴6۹ | معنادار 


فناورانه | علوم پزشکی مشهد | ۳/۴۷ | ۰/۲۹ ۱ ۸۶۶ ۹ | ۰/۰۰۰ | ۰/۴۷ معنادار 


نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی حاکی از آن 


است که در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه» مهمترین مانع زمینه‌ای» عوامل اقتصادی و کم‌اهمیت‌ترین آن‌ها 


عوامل محیطی بود (جدول ۴). 
جدول ۴. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع زمینه‌ای کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی 
آماره آزمون 
دانشگاه موانع زمینه‌ای ميانگین رتبه سیب 
مجذور کای درجه آزادی | سطح معناداری 
عوامل اقتصادی ۳۳ 
امل فناورانه ۳/۶۴ 
کر عوامل فناور ۲۵۵ ۳ ۰ 
عوامل قانونی ۳/۳۲ 
رما خی ۱۸۲ 
عوامل اقتصادی ۳/۵ 
ای فان ۲/۷ 
علوم پزشکی مشهد ِ ۱۳/۷۴ ۳ ۳ 
عوامل فناورانه ۳۳۲ 
عوامل محیطی ۳/۷ 


۱ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


وهای فری ف مت بت وان تا ارس کا فرش شتا رسانی کر کتاسانهاین دانشکاهی باه 

مشابه با آنچه در قبل گفته شد. در ابتدا نیاز بود که موانع ساختاری کارآفرینی شناسایی شده با 
آزمون تی یک نمونه) و سپس اولویت‌بندی شوند با آزمون فریدمن). بدین منظور ابتدا برای شناسایی 
موانعی که میانگین بیشتر از حد متوسط ۳ دارند و می‌توانند به‌عنوان مانع کارآفرینی درون‌سازمانی در 
نظر گرفته شوند. آزمون تی یک نمونه انجام شد. با توجه به نتیج حاصل از آزمون, ساختار سازمان, 
سیستم ارزیابی عملکرد و سیستم حقوق و دستمزد در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه و راهبرد سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی مشهد به‌عنوان موانع ساختاری کارآفرینی درون‌سازمانی مطرح شدند 
ولی سیستم اطلاعاتی در هیچ‌یک از کتابخانه‌های مورد بررسی به‌عنوان مانع شناسایی نشد (جدول ۵). 


جدول ۵. نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع ساختاری کارآفرینی درون‌سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی با حد متوسط ۳ 
1 انحراف | آماره درجه سطح اختلاف نتیجه 


متغیر دانشگاه میانگین ۳ 7 " 
معیار تی آزادی | معناداری | میانگین آزمون 
۲ فرد 7 ۳/۲۵ ۰۱۳۷ ۶۷ ۳۶ ۱.۰۰ ۰۲۵ معنادا 
#تاشتان فردوسی مشهد ‌ 
سازمانی علوم پزشکی مشهد ۱۳/۳۱ ۰۱۳۴ ۰۶ ۳۹ ۱.۰ ۰-۱۳۱ معنادار 
راهبرد فردوسی مشهد ۳/۳۰۲ ۳۰ ۴۰ ۳۶ ۰۶۸۶ ۰۰۲ غیر معنادار 


سازمانی | علوم پزشکی مشهد | ۳/۱۴ | ۰/۳۲۱ | ۲/۵۳ | ۲٩‏ | ۰۰۱۷ | ۰/۱۴ ]| منادار 


گنای ۱ : فرخوشن مشود ۷۱ | ۰/۳۱ | ۲۲۵ | ۲۶ | ۰۰۳۱ | ۰/۱۱ معنادار 
عملکرد علوم پزشکی مشهد | ۳/۲۲ | ۰۲۳ | ۳۶۷ | ۲۹٩‏ | ۰۰۰۱ | ۰/۲۲ معنادار 
یس وی کوخ ۴ | ۰/۴۴ | ۰/۷۲- | ۳۶ | ۰/۴۷۶ | ۰/۰۵- ] غیر معنادار 


اطلاعاتی | علوم پزشکی مشهد | ۳۱۲ | ۰/۵۲ | ۱/۳۲ | ۲٩‏ | ۰/۱۹۶ | ۰/۱۲ | غیر معنادار 
پسته خقو. | -۰فرقوتی عفن ۷۱ | ۰/۷۱ | ۶۹۸ | ۳۶ | ۰۳۰۰ | ۰/۸۱ | معنادار 
و دستمزد | علوم پزشکی مشهد | ۳/۷۷ | ۰/۶۷ | ۶۲۶ | ۲۹ | ۰۰۰ | ۰/۷۷ | معنادار 


نتایج آزمون فریدمن جهت شناسایی مهمترین موانع ساختاری کارآفرینی درون‌سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی حاکی از آن است که در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی. سیستم حقوق و دستمزد 
مهمترین مانع و سیستم ارزیابی عملکرد کم‌اهمیت‌ترین مانع بود. همچنین در کتابخانه‌های دانشگاه علوم 
پزشکی» سیستم حقوق و دستمزد مهمترین مأنع و در مقابل» راهبرد سازمانی کم‌اهمیت‌ترین مانع بود 
(جدول ۶). 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ شناسایی و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در.. ۱۳۲ 


جدول ۶. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع ساختاری کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های 


دانشگاهی 
آماره آزمون 
دانشگاه انم ساختاری فیانگین ننبه ۱ 
موای ر‌ نگین ر ور ی 
کای 

سیستم حقوق و دستمزد ۲۳/۹ 

فردوسی مشهد ساختار سازمانی ۱۹۳ ۱۶/۰۷ ۲ 
سیستم ارزیابی عملکرد ۱/۵۸ 
سیستم حقوق و دستمزد ۳/۳۲۳ 
ساختار سازمانی ۳۴۵ 

علوم پزشکی مشهد ۳۰۵۳ ۳ ی 
سیستم ارزیابی عملکرد ۳/۳۰۷ 
راهبرد سازمانی ۱/۸۵ 


پرسش فرعی سوم. مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی کدام‌اند؟ 

مشابه با آنچه در قبل عمل شد. ابتدا لازم بود موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی شناسایی شده 
و سپس مهمترین آنها مشخص شوند. بدین منظور میانگین هر مانع با حد متوسط ۳ از طریق آزمون تی 
یک نمونه سنجیده شد. با توجه به نتایج آزمون. فرهنگ سازمانی» ویژگی‌های شخصیتی کارکنان و 
ویژگی‌های شخصیتی مدیران در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه و همین‌طور تضاد سازمانی در کتابخانه‌های 
دانشگاه فردوسی. جزو موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی نبودند ولی انگیزش کارکنان و سبک رهبری 
در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه و همچنین تضاد سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی مشهد 
به‌عنوان موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی مطرح شدند (جدول ۷). 


انحراف 7 درجه سطح اختلاف نتیحه 
ی دانشگاه اک اه ای ِ 
معیار آزادی معناداری میانگین آزمون 
فرهنگ فردوسی مشهد ۳۹۳ ۴ ۸۵- ۳۶ ۰-۳۹۸ ۶ ] غیرمعنادار 
سازمانی | 7 
ز علوم پزشکی مشهد ۳/۰۷ ۳۲ ۱۳۳ ۳۹ ۰-۱۹۳ ۷ ] غیرمعنادار 
ویژگی‌های فردوسی مشهد ۳۰۳ ۳۳ ۵۵ ۳۶ ۸۲ ۳ غیرمعنادار 
کارکنان علوم پزشکی مشهد ۳۴ ۳۲ ۰/۷۳۱ ۳۹ ۰-۴۷۸ ۴ ] غیرمعنادار 
ویژگی‌های فردوسی مشهد ۳/۹۰ ۰/۳۸ ۴- ۳۶ ۰۱۳۶۰ 98 ] غیرمعنادار 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


سبک رهبری 


علوم پزشکی مشهد 


فردوسی مشهد 


علوم پزشکی مشهد 


فردوسی مشهد 


علوم پزشکی مشهد 


فردوسی مشهد 


علوم پزشکی مشهد 


۲۹ ۴ 
۳۶ ۱/۳۸ 
۲۹ ۳/0۳ 
۳۶ ۲/۶۸ 
۲۹ ۲۳/۲۳۷ 
۳۶ ۱/۳۴ 
۲۹ ۹ 


دوره ۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


۰/۰۱۵ 


۰۱۹ 


۰/۲۵ 


غیرمعنادار 


غیرمعنادار 


نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی نشانگر آن است که در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی. مهمترین مانع انگیزش 
کارکنان و سپس سبک رهبری بود. در کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی نیز مهمترین مانع انگیزش 


کارکنان و کم‌اهمیت‌ترین آن‌ها تضاد سازمانی بود (جدول ۸). 


جدول ۸. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی درون سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی 


بحث و نتیجه‌گیری 

هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های 
دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود. همسو با یافته چندین پژوهش داخلی (مانند 
دهقان. طالبی و عربیون» ۱۳۹۱؛ و امیری. ۱۳۹۴) هر سه دسته موانع ساختاری» رفتاری و زمینه‌ای, 
به‌عنوان موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و علوم پزشکی شناخته 
شدند. این یافته حاکی از آن است که هم عوامل درون‌سازمانی و هم عوامل برون‌سازمانی متعددی وجود 
دارند که می‌توانند مانع از کارآفرینی درون‌سازمانی در این کتابخانه‌ها شوند. در تأیید این یافته نیز ریاحی 


دانشگاه موانع رفتاری 
كثّ۳ انکیزش کارکنان 
عت کته سبک رهبری 
نگیزش کارکنان 
علوم پزشکی مشهد سبک رهبری 
تضاد سازمانی 


مجذور کای 


۳۸/۴۴ 


۱۳۸۱/۳۳ 


آماره آزمون 


درجه آزادی 


۱ 


سطح معناداری 


دوره ۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ شناسایی و رتبه‌بندی موانع کارآفرینی درون‌سازمانی در... ۱۳۴ 


و الوانی (۱۳۸۲) معتقدند که وضعیت حاکم در سازمان‌های ایرانی و به‌ویژه سازمان‌های دولتی سنتی و 
غیرکا رآفرینانه است. در بین موانع. موانع زمینه‌ای مهمترین آنها بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و 
رفتاری قرار داشتند؛ که شاید ناشی از آن باشد که موانع زمینه‌ای منشا برون‌سازمانی دارند و به‌نوعی 
کارکتان وضذیران سازمان کتفرلی براین غواتل نذارنه (مقیمی۰ ۱۳۸۲) اب بافته تا خعن باتبافته پیات 
(۱۳۲۹۱) همسو و با نتایج حاجیان‌نژاد (۱۳۹۴) و بیت‌سعید (۱۳۹۶) مغایرت دارد و شاید ناشی از ماهیت 
متفاوت سازمان‌های مورد مطالعه در آن پژوهش‌ها با پژوهش حاضر باشد. 

عوامل اقتصادی مهمترین مانع زمینه‌ای در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه بود. این یافته در 
پژوهش‌های یداللهی فارسی, غلامی. حمیدی, و کنعانی (۱۳۹۰). و یعقوبی» منفرد. و یزدان‌پناه (۱۳۹۰) 
نیز تأیید شده است که با توجه به مشکلات اقتصادی و تورم موجود که یکی از مهمترین مشکلات در 
حال حاضر کشور است (رضوی‌پور» ۸ تیر ۱۴۰۰ دور از انتظار نیست؛ زیرا اجرای فعالیت‌های کار آفرینانه. 
نیازمند حمایت مالی و بودجه‌ای است (اکبری بافری کراچی. و قاسمی‌زاد. ۱۴۰۰). در برخی از پژوهش‌ها 
نیز به کم بودن بودجه کتابخانه‌های دانشگاهی و يا مدون و مشخص نبودن آن اشاره شده است (مانند 
عابدی. فهیمی‌فر صراف‌زاده. ۱۳۹۹). مانع دیگر عوامل فناورانه بود که دلیل احتمالی آن ممکن است 
ناشی از هزینه‌های فزاینده تجهیزات فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا) باشد که به‌همراه مشکلات 
اقتصادی و تورم موجود. مانع فراهم‌سازی امکانات و تجهیزات و زیرساخت‌های فناورانه مورد نیاز و از 
یله اند نم بسصت :در کقانفاه‌ها مایت این ام مایشی شر ماه فعالیت‌های کا اسان دز 
کتابخانه است؛ در حالی که امروزه کارآفرینی و کارآفرینان به‌شدت به بسترهای فراهم شده توسط فناوری 
اطلاعات وابسته هستند و از آن بهره زیادی می‌برند (2011 ,[1(2080120). عوامل فناورانه در وزارت ورزش 
و جوانان (زیویار فراهانی. و کشاورن۱۳۹۶) و در علم اطلاعات و دانش‌شناسی (سقائی‌طلب» ۱۳۹۵) نیز 
به‌عنوان مانع کارآفرینی شناسایی شد ولی در آموزش‌وپرورش شهر تهران (اسدی‌کمال»۱۳۹۰) مانع 
کارآفرینی نبود. هم‌راستا با یفته طیاری (۱۳۹۵). شناسایی عوامل قانونی به‌عنوان یکی دیگر از موانع 
زمینه‌ای در کتابخانه‌های دانشگاهی بدان معناست که قوانین موجود در راستای پرورش فعالیت‌های 
کارآفرینی در این کتابخانه‌های دانشگاهی نیست و سیاست‌ها و قوانین حمایتگری در این حوزه تدوین 
فقه است) مربسلین که آگر سای فنوی وتستوقی درس مانب به کار گرفته خوذتیب تفیل 
کارآفرینی می‌شود و اگر به شیوه‌ای نادرست مورد استفاده قرار گیرد. مانعی برای کارآفرینان است (لامعی 
۹ شاید دلیل احتمالی اين یافته ناشی از عدم شناسایی سیاست‌گذاران از اهمیت کارآفرینی در 
کتابخانه و یا حتی ناشی از عدم باور به نقش مهم کتابخانه‌ها به‌عنوان مراکز اطلاعاتی در جامعه باشد 
وت ۵ فا و یماس کت وشات ی این عانعن 
است. همسو با يافته بیات (۱۳۹۱)». شناسایی عوامل محیطی به‌عنوان یکی دیگر از موانع زمینه‌ای ممکن 
است ناشی از این باشد که امروزه افراد و سازمان‌ها برای کسب اطلاعات به اینترنت و وب وابسته شده‌اند 
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ی 
عوامل. جو و فضای عمومی حاکم بر جامعه و همچنین سیاست‌های دولت مشوق خلق و اجرای ایده‌های 
جدید در کتابخانه نبوده است. یافته مربوط به نبود عوامل اجتماعی به‌عنوان مانع کارافرینی در 
کتابخانههای دانشگاهی می‌تواند ناشی از جایگاه اجتماعی کتابخانه‌ها باشد که با یافته‌های طیاری 
(۱۳۹۵) تفای طلب:(۵ ۱۳۹ بشزتییی و ی (۰۵۵ 6۲و ال تمارو شتکاران (۳۳۱۶) همتتو وبا پووهشن 
بیت‌سعید (۱۳۹۶) مغایرت دارد. 

یی تام فان فاد گنرد هیا موانم باشتارغم سس اطلاغای در کتا یاههار هه 
دانشگاه به‌عنوان مانع مطرح نبود؛ شاید به اين دلیل که کتابخانه‌هاء مراکز اطلاعاتی و کتابداران نیز 
شتسار اسلا رسای هی ای بافته ای مهافت انا شمیت با فرش اجان 
(۱۳۹۴) راهبرد سازمانی فقط در دانشگاه علوم پزشکی مشهد به‌عنوان مانع شناسایی شد که شاید ناشی 
از مدیریت پزشکان عضو هیئت‌علمی دانشگاه در کتابخانه‌های این دانشگاه باشد که شناخت کافی از 
اصول مدیریتی و انتخاب راهبرد سازمانی مناسب برای کتابخانه ندارند. راهبرد سازمان. به‌عنوان یک 
بینش نقش ایفا می‌کند و بر اساس آن چشم‌انداز و جهت‌گیری سازمان مشخص می‌شود. راهبرد 
تما ها کار آفربتاف نامرد [نکوگر اس ک اسان ها با ازن ‏ راهره م خوافت باق مات و 
مخصولانت دیق ابجاد کنبدم تغیین پاشتد (مقیی ۱۳۸۳۰ ما مریم ماتم ساختاری در کتاغانه‌های 
هر دو دانشگاه. سیستم حقوق و دستمزد بود. این عامل در کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های دولتی ایران 
(محمودی. ۱۳۹۵) و سازمان‌های دولتی استان کرمان (طیاری. ۱۳۹۵) نیز به‌عنوان مانع کارآفرینی 
سازمانی شناسایی شد. این یافته حاکی از نارضایتی کتابداران از حقوق و دستمزد خود و عدم تناسب آن 
با خطرپذیری و خلاقیت آنان دارد. البته ناراضی بودن کتابداران از حقوق و دستمزد خود در چندین 
پژوهش (فرج‌پهلو و آخشیک. ۱۳۸۶؛ کریم‌زاده» زندیان و حسن‌زاده. ۱۳۹۵) ذکر شده است و تاکنون در 
چندین پژوهش به‌عنوان مولفه مهمی برای نارضایتی شغلی کتابداران شناسایی شده است از جمله 
شام 0۱۳۹ بقایرایوزی آفرده شوج انقطا رات تکااران آدسیستم وی و وه وم تاسب ان 
با خلاقیت و ایده‌پردازی آنان می‌تواند منجر به نارضایتی شغلی گردد و به‌تبع آن مانعی جهت بروز 
رفتارهای کارآفرینانه در کتابداران باشد؛ زیرا بین رضایت شغلی و کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیمی 
وجود دارد (زمانی» حقیقی و رزمجو. ۱۳۹۳) بنابراین برای تشویق کارکنان به فعالیت‌های کارآفرینان 
بخشی از پرداخت به کارکنان باید مبتنی بر سطح نوآوری و خطرپذیری آنان باشد (نظری دارخوری؛ 
رستمی قبادی. شیری» و خوش‌مرام» ۱۴۰۰). هم‌راستا با پژوهش حاضر در پژوهش طبرسا احمدی‌زاد, 
یکیو ۱ ۱۳۹ات( ۱۳ )و مت ( 0۱۳۹۶ با بای وان رما 
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ساختاری گزارش شد که با توجه به‌وجود تمرکز بالا در ساختار کتابخانه‌های دانشگاهی ایران (تمیزی, 
۰ این بافبه: تتطقی: اسستز رف نافتار مکانیکی نطو تالا بیجید کی (قمداه ملسلهم رات و 
سطوح مدیریتی» رسمیت و تمرکز (قدرت تصمیمگیری در سطوح بالای مدیریت) وجود دارد. در مقابل, 
در ساختار ارگانیک سطوح پایینی از پیچیدگی. رسمیت و تمرکز وجود دارد و ساختار سازمانی مناسبی 
برای کارآفرینی سازمانی است (رسولی. سعیدی. چراغعلی. و گرجی. ۱۴۰۰). همسو با یافته طیاری 
(۱۳۹۵) و حاجیان‌نژاد (۱۳۹۴). شناسایی سیستم ارزیابی عملکرد به‌عنوان مانع کارآفرینی در این پژوهش 
حکایت از آن دارد که در این کتابخانه‌ها به خلاقیت‌های افراد توجه نمی‌شود و بین آزادی عمل کتابداران 
و کنترل توازن کافی ایجاد نشده است و به‌عنوان مانعی بر سر راه فعالیت‌های کارافرینانه کتابداران است. 

در میان موانع رفتاری کارآفرینی درون‌سازمانی» انگیزش کارکنان مهمترین مانع در کتابخانه‌های 
هر دو دانشگاه بود. انگیزش, عاملی درونی برای نیرودهی به افراد در راه رسیدن به اهداف خود است 
(آراستی» کنعانی و سیدقاسمی. ۱۳۹۲). به‌نظر می‌رسد کتابداران این کتابخانه‌ها از منزلت شغلی» سطح 
پرداخت‌ها و جبران خدمات. و امکانات رفاهی در دسترس خود رضایت کافی ندارند. همچنین. در این 
کتابخانه‌ها به جذب و نگهداری کتابداران توانمند. کارآمد و متخصص توجه کافی نشده و مدیران به 
نیازهای کارکنان و حل مشکلات آنان توجه کافی نداشته‌اند که همه این عوامل در مجموع سبب کاهش 
اگیاش ی این یرام شه امسر ال کد کیرش تاه مرک قرو یرای رقم دا 
کارآفرینی است و از آنجا که بین انگیزش کارکنان و کارآفرینی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد 
(کیاکجوری. بناگر و میرتقیان رودسری» ۱۳۹۶. شناسایی این عامل به‌عنوان یک مانع کارآفرینی 
مرووزتارتاشی متطقی اه بظر بیراتتت کم بزدن ,زا تاشاسب برد نگیو سل کقیازان تافنین زدر 
مسیه یهن( باه اقا گرفی دام شار من مه ری ساج خال ۱۳۹۷ کرش تفه ات شمان 
سبک رهبری به‌عنوان دومین مانع رفتاری در کتابخانه‌های هر دو دانشگاه با یافته امیری‌لرگانی و همکاران 
(۱۳۹۷) در این خصوص همسو نیست. سبک رهبری مناسب برای توسعه و پرورش کارآفرینی سازمانی. 
سبک رهبری مشارکتی است که در آن به کارکنان خلاق و نوآور تفویض اختیار می‌شود و به آنان آزادی 
عمل داده شده و می‌توانند در تصمیم‌گیری مدیران مشارکت کنند (پورانجباره جودزاده و پورانجبار 
با وه به یک رشری موخوذاهر کتاشانهها که با ینک هی مهارکتی فامله خاره 
(زندیان» ریاحی‌نژاد و کشاورز ۱۳۹۰؛ علیزاده. حسن‌زاده و مومنی» ۱۳۹۲ یافته به‌دست آمده قابل 
تیه اسب صاخ سازمانی. فقط هد کتابطانه‌های تانشگاه غلوم پوشگی مهد مالغ کارآفریتی 
زور شاومانی موق که با باقیه مقس ۱۳۸۳ بیش یه (۱۳۹۶ و الا هی هو فروماف 6۲۸۱۱ در 
که رایتا و با داقفه یرای مارا ۱۳۹ هوراستا تست شاب خلیان ای اقله فاعم از 
واگذاری ریاست کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی مشهد به افراد غیر کتابدار باشد که آشنایی کافی با 
خدمات کتابخانه و فلسفه وجودی کتابخانه ندارند که اين امر می‌تواند منجر به ایجاد تضارب افکار و 
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اختلاف‌سلیقه و در مجموع ایجاد تضاد سازمانی در سطح نامطلوب گردد و به‌عنوان مانعی بر سر راه 
کارآفرینی درون‌سازمانی در این کتابخانه‌ها عمل کند. مانع نبودن فرهنگ سازمانی در کتابخانه‌های 
تاتتافی با وهی ها طزرا اس تام و اسمتای وی هو اش ارکنی وشاران 
(۱۳۹۷) مغایرت دارد. فرهنگ سازمانی مناسب یکی از عوامل مهم و مژثر در توسعه. بهبود و نگهداری 
سازمان‌های کارآفرین است (صمداآقایی. ۱۳۷۸). با نظر به این یافته شاید بتوان گفت کتابخانه‌های یاد 
شده برای تبدیل شدن به یک سازمان کارآفرین از نظر فرهنگ و جو سازمانی آمادگی لازم را دارند؛ البته 
در پژوهشی که توسط عباسیء پریرخ دیانی و فتاحی (۱۳۸۹) انجام شد. فرهنگ سازمانی موجود در 
کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی. فرهنگ سلسله مراتبی بود که این فرهنگ مانعی بر سر راه کارآفرینی 
محسوب می‌شود. شاید بتوان با توجه به فاصله زمانی این پژوهش با پژوهش حاضر اینگونه برداشت کرد 
که در این مدت فرهنگ سازمانی این کتابخانه به‌سمت فرهنگ کارآفرینانه تقییر کرده انست: هم راستا با 
یافته امیری‌لرگانی و همکاران (۱۳۹۷)» مانع نبودن ویژگی‌های شخصیتی کارکنان و مدیران بدان معناست 
که کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاهی و مدیران آنهاء ویژگی‌های شخصیتی مناسب جهت 
کارآفرینی را دارند (خطرپذیری. مسئولیت‌پذیری. دوراندیشیء آینده‌نگری و توفیق طلبی). البته شاید 
دلیل این یافته ناشی از سنجش این ویژگی‌ها به‌روش خود اظهاری بوده باشد. 

به‌طور کلی. نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که موانع متعددی در داخل و خارج از سازمان 
برای کارآفرینی درون‌سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد 
وجود دارد. اما نکته مهم آن است که ویژگی‌های شخصیتی کتابداران و مدیران و همچنین فرهنگ 
سازمانی که از عوامل مهمی جهت بروز رفتارهای کارآفرینانه در یک سازمان هستند. وضعیت مناسبی 
دارند و در صورت رفع موانع» امکان بروز فعالیت‌های کارآفرینانه در این کتابخانه‌ها به‌خوبی میسر خواهد 
شد. نکته دیگر آن است که گرچه مهمترین موانع کارآفربنی درون‌سازمانی در این کتابخانه‌ها موانع 
زمینه‌ای هستند و رفع برخی از اين موانع خارج از کنترل سازمان مادر و کتابخانه‌ها است و نیاز است 
تغییر سیاست‌ها و اقداماتی از سوی دولت صورت گیرد. ولی در مجموع مسئولان و سیاست‌گذاران این 
دو دانشگاه می‌توانند با توجه به نتایج این پژوهش سیاست‌ها و راهبردهای مناسب را جهت برطرف سازی 
این موانع اتخاذ کنند. رفع موانع کارآفرینی درون‌سازمانی می‌تواند منجر به ارائه بهتر و کارآمدتر خدمات 
به جامعه و در نهایت کسب جایگاه واقعی این کتابخانه‌ها در محیط رقابتی امروز شود. در ادامه به ارائه 
پیشنهادهایی در این خصوص پرداخته می‌شود. 
پیشنهادهای کاربردی 

* با توجه به اهمیت عوامل اقتصادی به‌عنوان مانع کارآفرینی درون‌سازمانی. از سوی دولت و سازمان 
هت یهاش سای تفای کاگی ان شاه سا رای وی مدع فها 


کتابداران با نرخ تورم متناسب شود و نرخ مالیات بر حقوق و دستمزد کتابداران کاهش یابد. 
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٩‏ جهت رفع موانع قانونی در کارآفرینی درون‌سازمانی کتابخانه‌ها پیشنهاد می‌شود در سیاست‌ها و 
خطمشی‌های دولتی مرتبط با کتابخانه‌های دانشگاهی جهت تشویق کارکنان به کارآفرینی 
تجدیدنظر صورت گیرد؛ موانع قانونی جهت جذب نیروی جدید در کتابخانه‌های دانشگاهی برداشته 
شود؛ 9 سیاست گذاران دانشگاه فردوسی 9 دانشگاه علوم پزشکی مشهد در ابلاغ بخشنامه‌ها 9 
دستورالعمل‌ها. انعطاف‌پذیری و آزادی عمل را به‌منظور پرورش روحیه کارآفرینی در کارکنان مورد 
توجه قرار دهند. 

٩‏ در زمینه رفع موانع فناورانه. پیشنهاد می‌شود هر دو دانشگاه توجه جدی به راه‌اندازی» حفاظت. 
این تجهیزات داشته باشند. 

٩‏ به‌منظور رفع موانع محیطی, با توجه به چالش‌ها و تغییراتی که در حال حاضر در کشور و جهان 
وجود دارد. کتابخانه‌های دانشگاهی باید تلاش کنند به‌طور مستمر نوآور باشند تا بتوانند در این 
فضای رقابتی جایگاه خویش را حفظ کنند و سیاست‌های متناسبی در این راستا اتخاذ کنند. 

۶ جهت رفع موانع ساختاری و به‌ویژه موانع مربوط به سیستم پرداخت حقوق و دستمزد پیشنهاد 
می‌شود در هر دو دانشگاه. بخشی از حقوق و پاداش‌ها مبتنی بر سطح نوآوری و خطرپذیری 
وجود داشته باشد. 

* _ در زمينة رفع مهمترین مانع رفتاری» یعنی انگیزش کتابداران پيشنهاد می‌شود تمهیدات لازم جهت 
افزایش رضایت کتابداران از منزلت شغلی. سطح پرداخت‌ها و جبران خدمات. و امکانات رفاهی در 
نظر گرفته شود؛ مدیران این کتابخانه‌ها ضمن شناسایی نیازها و مشکلات کارکنان نسبت به برآوردن 
و حل آنها تلاش کنند و کتابدارانی که بیشترین سطح رضایت‌مندی و کیفیت خدمات را برای 


۵۵( 
اسدی‌کمال, ناصر (۱۳۹۰). بررسی و رتبه‌بندی موان عکارآفرینی سازمانی د رآموزش‌وپرورش شهر تهران بر اساس 
مدل سه‌شاعکی. پایان‌نامه منتشر نشده کارشناسی‌ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی دانشکده 
علوم تربیتی و روانشناسی. 
اکبری» محمد سعید؛ باقری کراچی. امین؛ قاسمی‌زاد. علیرضا (۱۴۰۰). طراحی چارچوب ویژگی‌های سازمانی 
تأثیرگذار بر کارآفربنی سازمانی در دانشگاه‌های علوم پزشکی. مجله ایران یآموزش در علوم پزشکی» ۱۰(۲۱» 
۱۱۷-۴ بازیابیی شده در ۱۲ آذر ۱۴۰۰ از: 1ط.1۳/2۲)016-1-5126-12.عه نبا عصزز//:۱5ظ 


امیری» مهدی (۱۳۹۴). بررسی موانع توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور جنوب فارس از نظر دانشجویان (مطالعه 
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موردی: دانشگاه‌های پیام نور جنوب فارس). نشریه نامه آموزش عالی» ۰)۳۲(۸ ۰۱۱۴-۹۳ بازیابی شده در ۲۰ 
شهریور ۱۴۰۰ از: 05://۱۷۱۱۷۱۸۷۰۳5۱۵۵1120:0018/02061/1560975)ظ 

امیری‌لرگانی. مهدخت؛ خیراندیش. مسعود؛ کارشناسان» علی؛ اسکو. وحید (۱۳۹۷). تحلیل موانع کارآفرینی 
سازمانی در دانشگاه: مطالعه موردی دانشگاه گنبد کاووس. فصلنامه مطالعات نوین کاربردی در مدیریت 
اقتصاد و حسابداری ۰۲(۱ ۷-۲۲ بازیابی شده در ۲۰ شهریور ۱۳۰۰ از: 
/0 0 0 ۹/۷۹۹۵( 

اراستیء زهرا؛ کنعانی» احمد؛ سیدقاسمی. نویسا سادات (۱۳۹۲). انگیزه‌های کارافرینی زنان و مردان در بخش 
صنعت: شباهت‌ها و تفاوت‌ها. رن در توسعه و سیاست» ۰۱(۱۱ ۰۱۰۰-۸۲ 
1۳1 /10.22059/1۷۷7 :101 

آقا کیشی‌زاده. وحید؛ نجاری. تراب؛ صفری حاجی خانلو سمیه (۱۳۹۷). میزان فرسودگی و انگیزش شغلی در میان 
کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی: نمونه موردی استان آذربایجان شرقی. فصلنامه دانش‌شناسی, ۴۱(۱۱ 
۱۷-۱. بازیابی شده در ۱۶ مهر ۱۴۰۰ از: احصط. 675819 _20.17/27100616.صاص-باه0://0[6.1 

بخشی. سعید؛ جمشیدی. محمدجواد؛ حسین‌پور مهدی (۱۴۰۰). بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی 
بر کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی پذیرش سیستم‌های اطلاعاتی. پژوهش‌های مدیریت عمومی. ۵۱(۱۴ 
۰۲۷۸-۵۳ 1/[807.2021.32346.4989 1 10.221 :1(01 

بیات. طیبه (۱۳۹۱). بررسی موان عکارآفرینی در سازمان تأمین اجتماعی (مورد مطالعه شعب شه راراک). پایان‌نامه 
منتشر نشده کارشناسیارشد. دانشگاه علامه طباطبایی. 

بیت‌سعید. فریدون (۱۳۹۶). بررسی موانع توسعه کارآفرینی سازمانی در اداره آموزش وپرورش شهرستان رودبار. 
پایان‌نامه منتشر نشده کارشناسی‌ارشد. دانشگاه پیام نور استان تهران» مرکز پیام نور تهران جنوب. 

پورانجبار. گل‌بهار؛ جودزاده. مهتا؛ پورانجبار. عافیه (۱۳۹۵). بررسی رابطه‌ی رهبری تحول‌آفرین با خلاقیت و 
نوآوری و کارآفرینی سازمانی. بررسی‌های ‏ بازرگانی. 2/۷ ۹ .٩۳‏ :1۳01 
6 6 2( 

تمیزی» زینب (۱۳۹۰). بررسی ساختار سازمانی کتابحانه‌های دانشگاهی ایران براساس مدل استیفن رابینز. 
پایان‌نامه منتشر نشده کارشناسی‌ارشد. دانشگاه اصفهان, دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. 

حاجیان‌نژاد. الهه (۱۳۹۴). شناسایی و اولویت‌بندی موانع توسعه کارآفرینی سازمانی بر مبنای الگوی سه شاحگی 
کارا فزیشی سزمانی (زمو رد صطالمه: دانشتگام آ راد اسلامی واحد سارعن, بایان‌نامه متفر نفده کارشتاسی ارشند: 
دانشگاه سمنان. دانشکده اقتصاد. مدیریت و علوم اداری. 

حکیمیء رضا؛ طبسی. محمدعلی؛ سوری نظامی زهره (۱۳۹۵). بررسی پایگاه اجتماعی کتابداران و راهکارهایی 
برآی ارقاء معرلت آنیا (مطالعه موردی: کتایداران کتایشانه‌های جنوب فرق ایران) تصقات اطلاعرسانی و 
کنابغانه‌های عمومی. ۰۱(۲۲ ۱۷۲-۱۵۹. بازیابی شده در ۱۸ بان ۱۴۰۰ از: 
5 هه /( 

دهقان. رضا؛ طالبی. کامبیز؛ عربیون. ابوالقاسم (۱۳۹۱). پژوهشی پیرامون عوامل موثر بر نوآوری و کارآفرینی 
سازمانی در دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور. پیاورد سلامت. ۰)۱(۶ ۳۲-۲۲. بازیابی شده در ۲۶ شهریور 
۰ از: 1ح)ط1-42-12.۳-ع1من) 1۳/2 .مه فحصت.0ه 2 بجد6۵۰//۵ظ 
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رسولیء کامران؛ سعیدی. پرویز؛ چراغعلی» محمودرضا؛ گرجی. محمدباقر (۱۴۰۰). ارائه یک الگوی راهبری سازمانی 
با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانی به‌منظور ارائه یک مدل آموزشی- ساختاری. فصلنامه توسعه‌ یآموزش 
جندی‌شایون ۰۱(۱۲ ۰۲۶۷-۲۵۵ 8/600.2020.229263.1344 1 10.221 :1201 

رضوی پور, سیدحسین (۱۴۰۰). ۴ مشکل اقتصادی پیش روی دولت سیزدهم / به فرماندهی یکپارچه اقتصاد نیاز 
است آوب‌سایت ]. بازیابیی شده در ۱۰ مهر ۱۳۰۰ از: 
3/4 و( 

ریاحیء بهروز؛ الوانی. سید مهدی. (۱۳۸۲). نظریه نوین مدیریت کیفیت جامع در بخش دولت یایران. تحولاداری: 
۴۱(۷ و ۰۴۲ ۸۴-۴۱ بازیابیی شده در ۱۸ شهریور ۱۴۰۰ از: 1۳/12/2111616/37823.تصحعطع//:۱60ظ 

زمانی» محمود؛ حقیقی» محمد؛ رزمجوء شراره (۱۳۹۲). رابطةّ رضایت شغلی کارکنان. کادافرتن سازمانی و رشد 
سازمانی در شرکت‌های بیمه. مدیریت فرهنک سازمانی. ۳(۱۲ ۶۵۲-۶۲۵ :10 

5 1-۱-2( 
زندیان» فاطمه؛ ریاحی‌نیاء نصرت؛ کشاورز لیلا (۱۳۹۰). شناسایی سبک مدیریت مدیران کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
دولتی شهر تهران و ارتباط آن با رضایت شغلی کتابداران. تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی. 

۰۵۷۵ ۰۱۰۹-۸۷ بازیابی شده در ۲۸ آذر ۱۴۰۰ از: احصاط.28763_ع1منایه1.عه,ایا.حاناز//:وواط 

زهراء شاکر (۱۳۸۷). کارآفرینی سازمانی. در دائره‌المعارف کارآفرینی (بیش از یک صد و سی مقاله از دانشمندان 
برجسته کارآفرینی دنیا). (ص ۵۲۹-۵۲۸). تهران: انتشارات هم‌پا. 

زیویار فرزاد؛ فراهانی. ابوالفضل؛ کشاورز, لقمان (۱۳۹۶). بررسی و نقد کارآفربنی سازمانی با تأکید بر شناسایی 
محورها و موانع کارآفرینی سازمانی مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان. پژوهشنامه انتقادی متون و 
برنامه‌های علوم انسانی. ۰۶(۱۷. ۱۱۵-۹۱. بازیابی شده در ۲۴ بهمن ۱۳۰۰ از: 
44 ( 

سقائی‌طلب. مرضیه (۱۳۹۵). شناسایی و تحلیل موانع و راهکارها ی کا رآفرینی در علم اطلاعات و دانش‌شناس ی از 
دی دگاه فارغالتحصیلا ن این رشته در دانشکاه‌های شهر اهواز. پایان‌نامه منتشر نشده کارشناسی‌ارشده دانشگاه 
اهوان دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. 

صفوی» زینب؛ مرادی. خدیجه (۱۳۹۲). چالش‌ها و موانع ترغیب دانش‌آموختگان رشته‌ی کتابداری و 
اطلاع‌رسانی به ایجاد کارآفرینی و اشتغال‌زایی. فصلنامه نظام‌ها و خدمات اطلاعاتی» ۰)۲(۲ ۶۶-۵۵ بازیابی 
شده در ۱۲ مرداد ۱۴۰۰ از: 102252752 ۱6۱۷۱۳۴۵۵۵۲۰۵50۲ ۱۷ /1صنا1۲/1۵/[0 ۰۹۱۰ 5۰//۱۷۱۱۷۱۷ه)اظ 

طبرساء غلامعلی؛ احمدی‌زاد. آرمان؛ اسمعیلی‌گیوی» محمدرضا (۱۳۹۱). بررسی کارآفرینی سازمانی در نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور. تحقبقات اطلاعرسانی وکتابعانه‌های عمومی. ۸ ۲(۱) ۷۳-۳ ۲. بازیابیی شده 
در ۱۵ اردیبهشت ۱۴۰۰ از: 910183681 :1۱6۷۷۳۵۵۵۲,۵5۵0 00۵1/۷ [/۰1۲/1۵ ۰۹۱۵ 05://۱۱۱۷۱۸۷)ظ 

طیاریء عبداللّه (۱۳۹۵). شناسایی و اولویت‌بندی موان عکا رآفرینی سازمانی در سازمان‌های دولتی استا ن کرمان از 
دیدگاه مدیران عالی استانداری کرمان. پایان‌نامه منتشر نشده کارشناسی‌ارشد. دانشگاه شهید باهنر کرمان» 
دانشکده مدیربت و اقتصاد. بخش مدیریت. 
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عابدی, الهام؛ فهیمی فر. سپیده؛ صراف زاده. مریم (۱۳۹۹). شناسایی راهکارهای تأمين مالی در کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاه‌های دولتی شهر تهران. تحقیقات کتابداری و اطلاعرسانی دانشگاهی. ۰)۱(۵۵ ۰۱۱۶-۹۱ 
3 :101 

عباسی. زهره؛ پربرخ مهری؛ دیانی» محمدحسین؛ فتاحی» رحمت‌اللّه (۱۳۸۹). شناسایی الگوی فرهنگ سازمانی 
حاکم بر کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها و سنجش تأثیر آن بر میزان اجرای مدیریت دانش. علوم و فناوری 
اطلاعات. ۲۵ (۰۳ ۴۱۲-۳۸۹. بازیابی شده در ۱۵ آبان ۱۴۰۰ از: -16عناته/.»۵.ع00صه, :۱۵ 
2۷۸ - 

علیزاده. فاطمه؛ حسن‌زاده. محمد؛ مومنی» عصمت (۱۳۹۲). رابطه سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانه‌های 
شهر تهران. نظام‌ها و خدمات اطلاعاتی» ۱(۳ - ۰۲ ۶۰-۴۹ بازیابی شده در ۱۶ آبان ۱۴۰۰ از: 
لصاح 7861 _م20.11/2:001. 51۵1۵0۷0 05://185) 
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